INFORME DE GESTION DE CALIDAD N°7
PERIODO 1 DE FEBRERO -28 DE FEBRERO 2022
CONTRATO DE OBRA No. 2021040002
"CONSTRUCCION DEL CENTRO DE EVENTOS HISTORICO Y CULTURAL DE LA MUSICA VALLENATA EN EL
MUNICIPIO DE VALLEDUPAR, DEPARTAMENTO DEL CESAR”.

9

ACONSTRUIRS.A.  LO HACEMOS MEJOR

CONSTRUCCION DEL CENTRO DE EVENTOS HISTORICO Y
.~ CULTURAL DE LA MUSICA VALLENATA EN EL MUNICIPIO DE
VALLEDUPAR, DEPARTAMENTO DEL CESAR”

LO I-IAOEMOS MEJOR‘

GOBIERNO DEL CESA W A CONSTRUIR S.A.




CONTRATO DE OBRA No. 2021040002
"CONSTRUCCION DEL CENTRO DE EVENTOS HISTORICO Y CULTURAL DE LA MUSICA VALLENATA EN EL
MUNICIPIO DE VALLEDUPAR, DEPARTAMENTO DEL CESAR”.

INFORME DE GESTION DE CALIDAD N°7 i
PERIODO 1 DE FEBRERO -28 DE FEBRERO 2022 ‘ m
~ 4

A CONSTRUIR S.A. LO HACEMOS MEJOR

TABLA DE CONTENIDO
INDICE

1. GENERALIDADES .......ccocieeieeiaesassansansansansanssnssnssnssnssnssnssnssnssnssnssnssnssnssnsse ®

1.1. DESCRIPCION DEL PROYECTO A EJECUTAR .iuturusunsarasasasassssasasassssssnsasasannsnnns
1.1.01. ALCANCE DEL CONTRATO tutuuunsssansssanssssnnsssnnsssanssssnssssnssssnnsssnnsssnnnsnnnnnnns
1.1.02. LOCALIZACION teucuerurarssunsasarassssssssssassssssssssssasassssssssssssassssssssnsasasasnsnnns
1.1.03. ACTIVIDADES A DESARROLLAR .:ucussasssssnssssnssssansssnnssssnssssnnsssnnsssnnnsnnnnnnns
1.2. DOCUMENTOS DE ENTRADA Y SALIDA «tucuetueratsnsassssassssassnsassnsassnsassnsassnsnssnss
1.2.01. DOCUMENTOS DE ENTRADA .1ucuutuerarsarassnssssnsasssssssssssssssssnssssnssssnssssnsnsnnss
1.2.02. DOCUMENTOS DE SALIDA..tttuusssassssanssssnssssnssssasssssnsssssssssnssssnnsssnnsssnnnnnns
1.3. ACCIONES PARA ABORDAR LOS RIESGOS Y OPORTUNIDADES ...cverumrarsnsassnsasnnss

© W W W W 0 o & &

1.4. REQUISITOS LEGALES Y NORMATIVOS APLICABLES .uvuucssssssanssssssnnnnnsssnnnnnnnnns

2.1. RECURSO HUMANO ..coueiiuieiiunsnnmsnnmssnsssesssnssanssnnssanssnsssnssnnsnnnsnnnsnnnsnnnnnnsnnns 9
2.1.01. PERSONAL MINIMO REQUERIDO .:ereresesssssrarsrarasasasassssssssnsasarasasasnsnssnsnsnss O
2.1.02. CONTROL DE COMPETENCIAS ...curuessunssunssnnssnnsnnssnnssnnsnnnsnnnsnnnsnnssnnsnnnsnns 10
2.1.03. FORMACION DE PERSONAL t1cuaerararsssssasasassssssssssasassssssssasasasassssssnsnsanass 10
2.1.03.1. PROGRAMA DE INDUCCION, ENTRENAMIENTO Y CAPACITACION: ............ 10
2.1.03.2. INDUCCION ORGANIZACIONAL: sturuesasarararassnsnsasasassssssnsasasasassssnsnsanas 10
2.2. RECURSOS FISICOS Y TECNOLOGICOS .eurururararararassssssnsssarararasasanansnsnsnsnnans 11
2.2.01. RECURSOS FISICOS ..ciututumimrararararsmsnsasarasasassssasasassssssssasasasassssssnsnsanass 11
2.2.02. RECURSOS TECNOLOGICOS siurerarasasssssssrssararasasasnssnsnsarasnsasasasnssnsnsnsnrans 11
2.2.03. RECURSOS DE EQUIPOS DE INSPECCION, MEDICION Y ENSAYO.....cevuruerass 11
2.3. RECURSOS DE INFRAESTRUCTURA Y AMBIENTE APROPIADO PARA LA OPERACION
12
2.3.01. AREAS DE TRABAJO ..uuvvvusssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 13

2.3.02. EQUIPOS DE MEDICION: ...cvuruerarsmsansasansmsansasassnssnsassnsnsnnsnssnsnsnnsnsnnnnsnns 13



CONTRATO DE OBRA No. 2021040002
"CONSTRUCCION DEL CENTRO DE EVENTOS HISTORICO Y CULTURAL DE LA MUSICA VALLENATA EN EL
MUNICIPIO DE VALLEDUPAR, DEPARTAMENTO DEL CESAR”.

INFORME DE GESTION DE CALIDAD N°7 i
PERIODO 1 DE FEBRERO -28 DE FEBRERO 2022 ‘ m
~ 4

A CONSTRUIR S.A. LO HACEMOS MEJOR

2.3.02.1.1. VERIFICACION DE NIVELES .tuuuesuuussssunssssnssssnnsssnnsssnnssssnnsssnnssnnnsnnns 13
2.3.02.2. VERIFICACION DE ESTACIONES . euuuuseesssaunnsssssnnnnssssnnnnssssnnnnnsssnnnnnnnnsn 13
2.3.03. EQUIPOS DE LABORATORIO ..cuuuuusussssnnnnnnnnssssssssssssssssnnnnnnnnsnnsssssasnnnnnnns 13
2.3.04. EQUIPO MAYOR tuuuucccuursnnssmmmssssssmmmsssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssssnnsnnnss 13
2.3.05. METODOLOGIA DE MANTENIMIENTO DE EQUIPOS .uuuuruessnnssnnssnnssnnsnnsnnnsnnns 13
3. COMUNICACTION. ecuuiuusuiemssinnsssennsennssnnnsssnnsssnnssssnsssnnssssnnsssnnsssnnsssnnssssnas 14
3.1. COMUNICACION INTERNA . e e uuuuesssnnssnnsssnnssssnsssssnssssnssssnssssnnsssnnnssnnsssnnnsns 14
3.2. COMUNICACION EXTERNA e e suuuessunssssnnsssunssssssssssssssssssssnssssnnsssnnnssnnnssnnnsns 14
4. INFORMACION DOCUMENTADA. .. .ccutezeezsreseescnssezssnssesssassnssesssassnssnsssases 14
4.1. CONTROL DE DOCUMENTOS 1uuussssssssssnsnnsssssssssssnnsssssssnsnsnssssssssssnnnnnnnnnnnnnn 14

4.1.01.1. IDENTIFICACION DE DOCUMENTOS CONTROLADOS Y NO CONTROLADOS .. 14

4.1.01.2. REVISION Y ACTUALIZACION DE LOS DOCUMENTOS «.eueuesesssrsrararararasannns 14
4.1.02. CAMBIOS EN LOS DOCUMENTOS .uctueesuessunssnnssnnssnsssnsssnsunnssnnssnssnnsnnnsnnnss 14
4.1.02.1. ESTADO DE REVISION DE LOS DOCUMENTOS .uturarararasasassssssssssasnsasasanans 14
4.1.03. DISTRIBUCION DE LOS DOCUMENTOS sucrurarsssnsasarasasassssasasassssssnsasasannsanss 14
4.1.04. ELABORACION E IDENTIFICACION DE LOS DOCUMENTOS .ueueursrarararararasannns 14
4.1.04.1. ELABORACION .euuurururarararasassssssssssssssasasassssssssssssssssasasasnsssnnsnsnsnsns 14
4.1.04.2. IDENTIFICACION utuuueuarararassssasasasassssnsssasassssssssssasasassssssssasasasnsnnss 14
4.1.05. DOCUMENTOS DE ORIGEN EXTERNO ..uuceuunsusnssasssnsssnsunnsunnssnnssnsnnnsnnnsnnnss 14
4.1.05.1. DOCUMENTOS OBSOLETOS «tuturussasararassssnsasasasassssnsssasasassssssnsasasasasnnss 14
4.2, CONTROL DE REGISTROS wuuuusuussussssnsunnssnsssnsssnsssnsusnssnsssnssnnsunnssnnsnnsnnnnnnns 14
4.2.01. ALMACENAMIENTO cuuucruansunssunsunnssnnssnsssnssnssanssanssnsssnssnnssnnssnnsnnssnnsnnns 14
4.2.01.1. PROTECCION: . .tuturarararasasssssssnssssasassssssssssssssssssssasassssssssssssssasasasannns 14
4.2.02. RECUPERACION Y TIEMPO DE RETENCION: ..cucuererararassmsasasarassssnsnsasannsnnas 14
4.2.03. DISPOSICION: tururarararasasssssssssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasasasnsnns 14
5. PLANIFICACION Y CONTROL...cciteeuusuuieeennsnsnseeesnnnsnseeeennnnssseeeennsnsneeenns 14




INFORME DE GESTION DE CALIDAD N°7 |

PERIODO 1 DE FEBRERO -28 DE FEBRERO 2022 ‘ m
] CONTRATO DE OBI,'\'A No. 2021040002 ’ —

"CONSTRUCCION DEL CENTRO DE EVENTOS HISTORICO Y CULTURAL DE LA MUSICA VALLENATA EN EL

MUNICIPIO DE VALLEDUPAR, DEPARTAMENTO DEL CESAR”.

A CONSTRUIR S.A. LO HACEMOS MEJOR

5.1. PLANIFICACION, CONTROL, IDENTIFICACION Y TRAZABILIDAD DE LAS
ACTIVIDADES cuuuussssassssansssnnssssnnsssnnsssannssnnnssnnnsssnnnssnnsssnnnnsnnnssnnnsnnnnnsnnnnnnnnnnnnnns 14
5.1.01. IDENTIFICACION Y TRAZABILIDAD ..cveverarassnsasasasassssssasasasasassssnsasanasnsnns 14
5.2. PLANIFICACION CONTROL DE LOS CAMBIOS REALIZADOS EN EL DESARROLLO DEL
CONTRATO uuuarassansssasssrsnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssassssassssnsasnnsnssasansnss LD
5.3. PLANIFICACION INSPECCION Y ENSAYO DE ACTIVIDADES Y MATERIALES........ 15
5.3.01. PRESERVACION DE LOS MATERIALES ..cccturussssararesassssssnsasasasassssssasasasnssss 16

6. PROVEEDORES DE INSUMOS O SERVICIOS......c0000zemzemuemnnsnnsnnsanssnsnnsses 16

6.1. GESTION PARA LAS ADQUISICIONES Y COMPRAS ...ccutussnnsssssssnsssssssnnssnsssanns 16

6.1.01. DESCRIPCION DE LA SELECCION DE PROVEEDORES COMPRAS Y CONTRATACION
16

6.2. CONTROL DE PROVEEDORES DE INSUMOS O SERVICIOS .uuuerarsarassessssasassarsnsas 16

6.2.01. SELECCION DE PROVEEDORES ..tuetssserassessssasassassssasassassssasassassssnsassassnsas 16

6.2.02. DESEMPENO DE PROVEEDORES...ctssserassarsssassssasassnsassassssnssssassssnsassassnsas 16

7. SEGUIMIENTO Y MEJORA......cccuueiueiuniueiunsunsunsunsunsunssnssnssnssnssnssnssnssnssnss 16

7.1.  SATISFACCION DEL CLIENTE siererarussesasasasassssnsasasasassssssasasasssassssnsasasasnsnss 160
7.2. PARICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y SOLICITUDES..ctserassnsassnsnssnsnssnsnsnnsasnns 17
7.3. CONTROL DE SALIDAS NO CONFORMES ..vuuerssansssanssssnnssnnnsssnnssnnnsnsnnnsnnnnsnnn 17
7.4. AUDITORIAS INTERNAS .erururumsererararsssnsasasassssssssasasassssssssssasasnsnsnssnsasanns 18
7.4.01. PLANIFICACION DE LAS AUDITORIAS ..cictumrersmrarsnsassnsassnsassnsassnsnssnsnsnnnns 18
7.4.02. IMPLEMENTACION DE LAS AUDITORIAS. .ciciieimimrernrsmisinsesarasassssnsasasasnsnss 18
7.4.03. RESULTADOS DE LAS AUDITORIAS DE CALIDAD. ..ccvetsmressnsassnsassnsassnsasnnnas 18
7.4.04. SEGUIMIENTO A LOS RESULTADOS DE LA AUDITORIA ...ccvcvevrnniniererenannns 18
7.5. ACCIONES CORRECTIVAS Y NO CONFORMIDADES ..cuuverressarsassassassassassnsnnnnnnss 18
7.5.01. DEFINICIONES .ucuvvussssunssssnssssnnsssnnsssnnssssnnsnsnnssnnnnssnnsssnnnsnnnnsnnnnsnnnnnsns 1S
7.5.02. IDENTIFICACION DE LAS NO CONFORMIDADES. eictarsrsssnsasarasassssnsasasnsnsnss 18
7.5.03. INVESTIGACION DE LAS CAUSAS DE LAS NO CONFORMIDADES. ..csvevereraranass 18

7.5.04. DETERMINAR LA ACCION CORRECTIVA O CORRECCION A APLICAR...cccrueeseeee 18



INFORME DE GESTION DE CALIDAD N°7 |
PERIODO 1 DE FEBRERO -28 DE FEBRERO 2022 I
CONTRATO DE OBRA No. 2021040002

"CONSTRUCCION DEL CENTRO DE EVENTOS HISTORICO Y CULTURAL DE LA MUSICA VALLENATA EN EL
MUNICIPIO DE VALLEDUPAR, DEPARTAMENTO DEL CESAR”.

.

A CONSTRUIR S.A. LO HACEMOS MEJOR

7.5.05. IMPLEMENTACION Y PUESTA EN MARCHA DE LAS ACCIONES CORRECTIVAS O
CORRE CCTONE S s u s s s s sns s s s s s s s s s s s s s s s 0m s s 8 0s s o8 s s o8 8 s o808 8 888 8 o8 8 o B8 8 8 B 8 8 s B0 e BB R m R RE B EES 18
7.5.06. EVALUACION DE LA EFECTIVIDAD DE LA ACCION CORRECTIVA O CORRECCION.

18
7.6. INDICADORES DE GESTION tuuucucrererassssnsasasarasassssasasasassssssssasasassssssnnnsanass 18
8.
Y 0 1

8.1 ANEXO N° 1 LISTADO MAESTRO DE
DOCUMENTOS.....ciuciierimmesimmusue s sua s ssasmsus s s s sun s sunsasansassnsasunnnsansnsnnnus

8.2 ANEXO N° 2 MATRIZ DE RIESGO Y
OPORTUNIDADES.....ccuteisssressssssssssesssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssnn .
8.3 ANEXO N° 3 MATRIZ DE REQUISITOS

LEGALES. ... cciioueeissssissssesssssssssssessssesssssssssssssssssssssssssssssssnsssssnsessssesssnsessnns .

8.4 ANEXO N° 4
ORGANIGRAMAA. ...t r s s s s g r s E A s A m AN R A nn AR am A n A nns

8.5 ANEXO N° 5 FORMATO DE ASISTENCIA A
CAPACITACIONES.....ciitisimianna s snsnssas s s s s s s nnsananananns

8.6 ANEXO N° 6 CERTIFCADOS DE CALIDAD Y CALIBRACIONES DE EQUIPO
TOPOGRAFICOS.........cvevevmininanananas

8.7 ANEXO N° 7 CHEQUEOS EQUIPOS DE MEDICION

8.8 ANEXO N° 8 REGISTROS DE
MANTENIMIENTOS. ...ttt na s s sa s na s s s na s n s s s s nnnnnns

8.9 ANEXO N° 9 FORMATO CONTROL DE
CORRESPONDENCIA.......c.cocitmmrersrsrsss s s s s s s s s s s ns s s anans



INFORME DE GESTION DE CALIDAD N°7 |
PERIODO 1 DE FEBRERO -28 DE FEBRERO 2022 l
CONTRATO DE OBRA No. 2021040002
"CONSTRUCCION DEL CENTRO DE EVENTOS HISTORICO Y CULTURAL DE LA MUSICA VALLENATA EN EL
MUNICIPIO DE VALLEDUPAR, DEPARTAMENTO DEL CESAR”.

Y

A CONSTRUIR S.A. LO HACEMOS MEJOR

8.10 ANEXO N° 10 TRAZABILIDAD DE
ACTIVIDADES. ... ..ottt s n s r s s annanan s s nnnnnns

8.11 ANEXO N° 11 CERTIFICADOS, LABORATORIOS Y ENSAYOS DE
MATERIALES.........cocociinninn s s

8.12 ANEXO N° 12 MATRIZ DE MATERIALES E
INSUMOS. .. ..ot s s s n e

8.13 ANEXO N° 13 FORMATO SELECCION Y EVALUACION DE
PROVEEDORES.........ciimisimimnsn s s

8.14 ANEXO N°14 ACTAS DE COMITE DE

8.15 ANEXO N° 15 RECLAMOS DEL
O 00 1 ] | 8

8.16 ANEXO N° 16 CONTROL DE SALIDAS NO CONFORMES, ACCIONES
CORRECTIVAS, NO CONFORMIDADES

Y ACCIONES DE
00 0



CONTRATO DE OBRA No. 2021040002
"CONSTRUCCION DEL CENTRO DE EVENTOS HISTORICO Y CULTURAL DE LA MUSICA VALLENATA EN EL
MUNICIPIO DE VALLEDUPAR, DEPARTAMENTO DEL CESAR”.

INFORME DE GESTION DE CALIDAD N°7 |
PERIODO 1 DE FEBRERO -28 DE FEBRERO 2022 @

A CONSTRUIR S.A. LO HACEMOS MEJOR

1. GENERALIDADES

INFORMACION DEL COMTRATISTA

CONTRATISTA A CONSTRUIR 5.A.

LICITACION No. LP-SIN-0002-2021

CONSTRUCCION DEL CENTRO DE EVENTOS, HISTORICO Y CULTURAL
OBIETD DE LA MUSICA VALLENATA EN EL MUNICIPIO DE VALLEDUPAR,
DEPARTAMENTO DEL CESAR.

REPRESENTAMTE LEGAL |IVAN ALBERTO JIMENEZ AGUIRRE

DIRECCION CALLE 778 MNo. 59-61 Oficina 203

CORREO ELECTRONICO ac@aconstruir.co

El presente documento se elabora en atencién al cumplimiento de obligaciones
contractuales para el contrato de obra No. 2021040002 “CONSTRUCCION DEL
CENTRO DE EVENTOS, HISTORICO Y CULTURAL DE LA MUSICA VALLENATA EN EL
DEPARTAMENTO DEL CESAR”.

1.1. DESCRIPCION DEL PROYECTO A EJECUTAR.

1.1.1. ALCANCE

Este documento se aplica a las actividades de obra relacionadas con el alcance y
requerimientos del proyecto, atendiendo los requisitos establecidos en el modelo de
referencia NTC-ISO 9001.

1.1.2. LOCALIZACION

El CENTRO DE EVENTOS, HISTORICO Y CULTURAL DE LA MUSICA VALLENATA, se
desarrollara en el Municipio de Valledupar, Departamento del Cesar localizado en la
costa caribe colombiano a orillas del rio Guatapuri en el valle del rio Cesar, formado

por la Sierra Nevada de Santa Marta al este y la Serrania del Perija al Este.
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Este proyecto se localiza en el casco urbano del Municipio de Valledupar -

Departamento del Cesar entre las calles 16 y diagonal 21 y las carreras 14 y 15, en
la Carrera 14 No. 15 C - 16 (Antigua zona de carreteras), y Diagonal 16 No. 14 - 50.
Manzana catastral No. 200 Sector 1 de Valledupar, cédigo predial 010102000001000

del Barrio Loperena.

Figura 1. Zona de afectacién por implantacion. Fuente: PMT del proyecto.
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1.1.3ACTIVIDADES A DESARROLLAR

El proyecto consiste en un centro de eventos con un gran hall de auditorio elevado
cuyo sistema estructural principal seran 4 grandes nucleos en concreto reforzado que
se vincularan por medio de vigas de carga de acero que seran el soporte principal de

cargas verticales de todo el sistema.
El proyecto cuenta con: Sétano de parqueaderos y cuartos técnicos.

1° piso: Espacio publico, locales comerciales y

accesos al edificio.
2° piso: Sala de eventos y museo.
3°piso: Areas auxiliares del museo.
4° piso: Centro de documentacién y oficinas.

5°piso: Restaurante y/o cafeteria.

1.2 DOCUMENTOS DE ENTRADA Y SALIDA

Se presentan los documentos de los procesos que permiten la ejecucién vy
cumplimiento del contrato, estos se pueden complementar de acuerdo con los

avances del proyecto y necesidades que se vayan presentando.

Se anexan los formatos listado maestro de documentos SGC-FOR-03 y listado

maestro de registros SGC-FOR-05. No se realizé cambio al documento.

Ver Anexo No. 01 Listado maestro de registro

Listado maestro de documentos

1.3 MATRIZ DE RIESGOS

El proyecto cuenta con una matriz de riesgos donde nos permite identificarlos y a su
vez las acciones, estrategias y controles para abordarlos. No se realizd6 cambio al

documento.

Ver Anexo No. 02 Matriz de riesgos
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1.4 MATRIZ DE REQUISITOS LEGALES

Relacionados con las actividades desarrolladas en el proyecto y cumplir con la
normatividad especifica aplicable al sector, la gestién del plan de calidad sera
implementada en el desarrollo del proyecto a través del diligenciamiento de la matriz

de requisitos legales. No se realizé cambio al documento.

Ver Anexo No.03 Matriz requisitos Legales

2. RECURSOS
2.1 RECURSO HUMANO
2.1.01 PERSONAL MINIMO REQUERIDO

Para el desarrollo del proyecto, a la fecha la empresa cuenta con el siguiente

personal.

e Representante Legal

e Director de obra

e Ingeniero Residente

e Residente Administrativo
e Profesional de Topografia
e Laboratorista

e Profesional Ambiental

e Profesional de Calidad

e Profesional social

e Profesional SST

e Profesional de Disefio

e Cadfebrero 1

e Cadenero 2

¢ Almacenista

e Especialista estructural (externo)
e Maestro de obra

e Ayudantes

10
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e Cuadrilla de albaniles

e Cuadrilla eléctrica

e Cuadrilla carpinteria

e COperario de equipo mayor y equipo menor

e Mano de obra no calificada

2.1.02 CONTROL DE COMPETENCIAS
Para garantizar la calidad del trabajo de acuerdo con las necesidades y requisitos, se
definieron los niveles de autoridad dentro del proyecto para lo cual se elaboré el
organigrama y se cuenta con un manual de cargos, que relacionan las

responsabilidades y funciones.

Ver Anexo No. 04 - Organigrama

2.1.03 FORMACION DE PERSONAL

En el proyecto se cuenta con un cronograma de capacitacién o formacion al personal,
en el cual se proyecta con una capacitacion mensual por los componentes Social,
Ambiental, SST.

Asi mismo se realizan inducciones de conocimiento general de la obra y socializacién
del Sistema de Gestion Integrado de la empresa, con el fin de brindarle al nuevo
colaborador las competencias e informacidn necesaria para adaptarse al nuevo cargo,

el registro de esta actividad es presentado en el informe mensual del componente
SST.

Como registro a la actividad de capacitaciones mensuales se remite el formato FR-
GH-018, de las capacitaciones realizadas en el periodo 1 febrero al 28 de febrero de
2022.

Ver Anexo No. 05 - Cronograma de capacitaciones

Formato asistencia a capacitaciones

11
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2.2 RECURSOS FISICOS Y TECNOLOGICOS
2.2.01 RECURSOS FISICOS

Para la ejecucion del proyecto se realizé adecuacién de oficinas para la interventoria
y contratista debidamente dotado de bienes fisicos requeridos para llevar a cabo sus
actividades diarias, estas adecuaciones se encuentran ubicadas dentro del area del

proyecto.

Asi mismo se cuenta con la maquinaria y equipos varios necesarios y elementos de
primeros auxilios como camillas, extintores y botiquin para atender casos de

emergencia.

2.2.02 RECURSOS TECNOLOGICOS

El personal cuenta con recursos tecnoldgicos que permiten recopilar y administrar los
activos intangibles que son aquellos como bases de datos e informacion, los cuales

ayudan a que la ejecucion de la obra sea mas efectiva, estos son recurso son:

e Computadores

e Impresora laser tinta a color y scanner
e Fotocopiadora

e Internet

e Software de Seguimiento

[ J

2.2.03. RECURSOS DE EQUIPOS DE INSPECCION, MEDICION Y
ENSAYO

Para la ejecucion del proyecto y a la fecha se cuenta con los siguientes equipos de
inspeccién, medicién y ensayo:

Estacion total
Niveles

Miras topogréaficas
Laboratorios

Ver Anexo No. 06 — Certificados de calidad y Certificados de calibracién equipos de topografia.
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2.3 RECURSOS DE INFRAESTRUCTURA Y AMBIENTE APROPIADO
PARA LA OPERACION

2.3.01 AREAS DE TRABAJO

Se dispone de un area administrativa y operativa, con los elementos y mobiliario
necesario, suministros adecuados para equipos de oficina y papeleria en general, todo

con el fin de garantizar la comodidad de los trabajadores.

Se cumple con el Plan de SST entregado por el contratista, Plan de Manejo Ambiental
entre los cuales se buscan mitigar los impactos generados de acuerdo con lo

siguiente:

e Garantizar que todos los lugares de trabajo sean seguros y estén exentos de
riesgos para la seguridad y saludo de los trabajadores.

e Proteger a las personas que se encuentren en obra o en sus inmediaciones de
todos los riesgos que pueda estar expuesto.

e Deben identificarse con claridad todos los huecos, aberturas, o lugares que
puedan representar un riesgo para los trabajadores.

e En todos los lugares de trabajo deberian preverse y sefalizarse los accesos,
salidas de tal forma que estos sean seguros, manteniendo las condiciones
conformes.

e Se aplicara siempre un programa adecuado de orden y limpieza.

e No se depositara ni dejara acumular en obra materiales sueltos innecesarios
que puedan obstruir los medios de acceso y salida de los lugares de trabajo y
los lugares de transito.

e Cuando un lugar de trabajo o paso este resbaladizo debido a lluvia, aceite u
otras causas, debera adecuar para su paso.

e Se deben tomar precauciones para proteger a las personas contra caida de
materiales y herramientas, cuando esta sea izada, instalando para ello vallas
0 barreras y adecuada

e Sefalizacion Si la seguridad lo exige, deberan emplearse apegos,

apuntalamientos, riostras o soportes.
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e Precauciones eficaces para impedir todo riesgo de derrumbamiento, desplome
mientras se realizan trabajos de construccién, conservacion, desmonte o
demolicién.

e Deberan protegerse con cubiertas o vallas todas las aberturas que puedan
entrafar un riesgo de caida para los trabajadores y sefializarse de forma

adecuada.

2.3.02 EQUIPOS DE MEDICION

Teniendo en cuenta el procedimiento descrito en el plan de Calidad, se realizaron
chequeos quincenales haciendo uso de los formatos EJO-FOR-01 Memorias Chequeo
De Niveles Topograficos, EJO-FOR-02 Memorias Chequeo De Estaciones Y EJO-FOR-
05 Memoria De Chequeo De Miras Topograficas, se remiten registros de dichos

chequeos realizados desde el 1 de febrero hasta 28 de febrero 2022.
Ver Anexo No. 07- Chequeos equipos de medicidn
Observacion: Las verificaciones de estaciones en el N° 2.3.02.2 del Plan de Calidad, especifica

que se realiza mensualmente y en el formato describe quincenal.

2.3.03 EQUIPOS DE LABORATORIO

Para el control de los materiales que afecten la calidad final del producto se realizé la
contratacion de un laboratorio de ensayos de materiales, el cual cuenta con

acreditaciéon ante la ONAC, este certificado se presenta en el anexo N° 06.

2.3.04 EQUIPO MAYOR

Para el desarrollo del proyecto se cuenta con maquinaria mayor las cuales cumplen
con las condiciones tecno mecanicas, las hojas de vida y sus respectivos documentos
gue demuestran su cumplimiento técnico ambiental se presentan en el informe del

componente de SST y Ambiental.

14



INFORME DE GESTION DE CALIDAD N°7
PERIODO 1 DE FEBRERO -28 DE FEBRERO 2022
CONTRATO DE OBRA No. 2021040002
"CONSTRUCCION DEL CENTRO DE EVENTOS HISTORICO Y CULTURAL DE LA MUSICA VALLENATA EN EL
MUNICIPIO DE VALLEDUPAR, DEPARTAMENTO DEL CESAR”.

Y

A CONSTRUIR S.A. LO HACEMOS MEJOR

2.3.05 MANTENIMIENTO DE EQUIPOS

Para el mantenimiento de la maquinaria se estable de acuerdo con el plan de
mantenimiento, para el periodo de septiembre en el proyecto se contaba con
volquetas, torre grua, miniexcavadora, minicargador. Se presentan como anexos los
registros soportados por el proveedor de los mantenimientos realizados en este

periodo.

Ver Anexo No. 08- Registros de mantenimientos - plan de mantenimiento

3. COMUNICACION

Para la gestiéon, control y trazabilidad de la correspondencia recibida vy
correspondencia enviada se identifican con un consecutivo, se registran en el formato
control de correspondencia, se procede a realizar la comunicacion siguiendo los
parametros descritos en el Plan de Calidad, para luego ser archivadas en la carpeta o

AZ de comunicaciones.

Ver Anexo No. 09- Formato control de correspondencia.

4. INFORMACION DOCUMENTADA
4.1. CONTROL DE DOCUMENTOS

Los documentos Yy registros que se generan para evidenciar la gestidon de calidad del
contrato de obra No. 2021040002 son controlados por el responsable del SGC
asignado para este proyecto quien, en conjunto con los responsables de cada area y
el director de la obra, segun aplique, realizan la elaboracion (creaciéon y/o
modificacion), revisidon y aprobacion de acuerdo a sus niveles de autoridad e
injerencia; para el presente proyecto no se han generado o realizado mejora a dichos

documentos.
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5. PLANIFICACION Y CONTROL

5.1 PLANIFICACION, CONTROL, IDENTIFICACION Y
TRAZABILIDAD DE LAS ACTIVIDADES

5.1.01 IDENTIFICACION Y TRAZABILIDAD

Segun la fase de ejecucion del proyecto y en el periodo comprendido entre el 1 de
febrero a 28 de febrero, se han realizado las siguientes actividades y diligenciado sus

respectivos registros:

e EJO-FOR-03 ACTIVIDADES DE OBRA DIARIO

e EJO-FOR-09 LISTA CHEQUEO ZAPATAS Y DADQOS

e EJO-FOR-12 LISTA DE CHEQUEO PARA COLUMNA

e EJO-FOR-14 LISTA DE CHEQUEO PARA LA CONSTRUCCION DE VIGAS DE
CIMENTACION

e EJO-FOR-08 LISTA DE CHEQUEO PARA ACEPTACION DE LOSETA

e EJO-FOR-17 LIBERACION ESTRUCTURA

e SGC-FOR -16 TRAZABILIDAD DEL MATERIAL GRANULAR

e SGC-FOR -17 TRAZABILIDAD DEL CONCRETO

Ver Anexo No. 10- Trazabilidad de actividades

5.2 PLANIFICACION CONTROL DE LOS CAMBIOS REALIZADOS
EN EL DESARROLLO DEL CONTRATO

A la fecha del presente informe no se han generado cambios o mejoras a los
documentos del proyecto, para el control de versiones y fechas como se describe en
el plan de calidad, se lleva registro de la documentacién en el listado maestro de

documentos SGC-FOR-03, el cual esta expuesto en el anexo N° 1

5.3 PLANIFICACION INSPECCION Y ENSAYO DE ACTIVIDADES
Y MATERIALES

Anexo al Plan de Calidad, contamos con el Cuadro de inspeccién y ensayo, en el cual

se registran los insumos y materiales que inciden en la calidad final del proyecto y se
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describen los requisitos de calidad por exigir, el sistema o el método o el ensayo para
la evaluacion de la caracteristica que tiene requisitos por cumplir y la frecuencia con
la cual se evalla tal caracteristica. Se remite anexo, los certificados de calidad por
parte del proveedor, resultados de laboratorios y los ensayos del proveedor de los

materiales utilizados en la fase ejecutada del proyecto.

Ver Anexo No. 11- certificados, laboratorios - ensayos de materiales

5.3.01 PRESERVACION DE LOS MATERIALES

Para la ejecucion de proyecto se cuenta con un area de almacén donde se acopian los
materiales la cual cuenta con una excelente estructura, organizacidn y sefalizacion
para mejor accesibilidad la cual permite identificar claramente los diferentes

productos.

Para el registro de los insumos se cuenta con un software INVENOBRA, el cual nos
permite llevar un control sobre los mismos, se anexa archivo en el Excel proyectado

del registro en el sistema.

Ver Anexo No. 12 - Matriz Materiales e insumos

6. PROVEEDORES DE INSUMOS O SERVICIOSO

Para la correcta identificacion, seleccion y evaluacidon de proveedores se cuenta con
un procedimiento de seleccion y evaluacion de proveedores, en el cual estan descritas
las actividades a desarrollar para la correcta seleccion y evaluacion, para el periodo
comprendido entre diciembre, enero y febrero se realizardn las selecciones vy

evaluaciones de nuevos proveedores.

Ver Anexo No. 13- Procedimiento para la seleccidon y evaluacién de proveedores
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7. SEGUIMIENTO Y MEJORA
7.1 SATISFACCION DEL CLIENTE

Con el fin de lograr la satisfaccién del cliente, identificar necesidades y atender
reclamos sugerencias y demas se han realizado comités de obras liderados por la
interventoria, en el periodo 1 de febrero al 28 de febrero se realizaron 3 comités de

seguimiento, se anexan a este informe las actas como registro de esta actividad.

Ver Anexo No. 14 - actas de comités de obra.

7.2 PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y SOLICITUDES

En el periodo comprendido entre el 1 de febrero a 28 de febrero se presenté por parte
de la interventoria 3 reclamos para los cuales se realizé su respectiva accién, como

registro a esta actividad se anexa el formato EJO-FOR-04.

Ver Anexo No.15 - Reclamos del cliente

Acciones Correctivas, No Conformidades y Acciones de Mejora

7.3 CONTROL DE SALIDAS NO CONFORMES

En el periodo de ejecucion del proyecto comprendido entre el 1 al 28 de febrero de
2022, se presentaron 9 salidas no conformes, respecto a: Actividad que no cumpla

los requisitos técnicos identificada por el director de obra.

Para lo cual se diligencid el formato SGC-FOR-15 Control de salidas no conformes y
respectivamente para el tratamiento a cada Salida no conforme en el formato SGC-
FOR-06 Acciones Correctivas, No Conformidades y Acciones de Mejora.

Se anexan los registros de los formatos anteriormente mencionados.
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7.4 AUDITORIAS INTERNAS

Para el proyecto se realizaran 2 auditorias internas que se ejecutaran al 50% y 70%
del avance del proyecto de acuerdo con el cronograma de obra aprobado por la
interventoria o el cliente, a dia de hoy el porcentaje ejecutado de la obra es el

14.14%, por lo tanto, por la fase en la que va el proyecto no se han realizado.

7.5 ACCIONES CORRECTIVAS

En el periodo del 1 al 28 de febrero del 2022, se presentd 3 reclamo por parte de la
interventoria del proyecto y 9 salidas no conformes, para lo cual se levantaron sus

respectivas acciones correctivas.

En total en este periodo se presentd 12 accion correctiva para la cual 1 estd cerrada

y se realizé el seguimiento de acciones correctivas de cierre del mes de octubre.
Con seguimiento a las acciones correctivas

Ver Anexo No. 17 Acciones Correctivas, No Conformidades y Acciones de Mejora

7.6 INDICADORES DE GESTION

Con el fin de verificar el cumplimiento de los requisitos del cliente, se cuenta con
un cuadro de mando integral de indicadores de gestidon, segun los indicadores
propuesto en el plan de calidad, los cuales permitirdn hacer seguimiento y
medicién a la eficiencia de los productos que se efectiuen durante la ejecucién del

proyecto.

Ver anexo 18. Matriz de Indicadores de gestién
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